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Плана мероприятий («дорожная карта») 
«Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения на 2016 год  

муниципального автономного учреждения социального обслуживания города Калининграда
 «Комплексный центр социального обслуживания населения в г. Калининграде».
(наименование учреждения)



1. Реализация «дорожной карты» «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения на 2016 год  Муниципального автономного учреждения социального обслуживания города Калининграда «Комплексный центр социального обслуживания населения в г. Калининграде» (далее – Центр)
направлена на достижение следующех целей:
1. Обеспечить доступность, а также повысить эффективность и качество предоставления населению услуг в Центре. Обеспечить повышение средней заработной платы социальных работников до 19000 рублей (65,5 процентов средней заработной платы в регионе).
2. Достижению данной цели способствует решение задач:
2.1. Внедрение инновационных, ресурсосберегающих технологий и методов предоставления социальных услуг;
2.2. Осуществление эффективного контроля за качеством предоставления социальных услуг;
2.3. Укрепление и модернизация материально-технической базы учреждения;
2.4. Проведение эффективной кадровой политики, повышение заинтересованности работников в труде;
2.5. Оптимизация структуры и штатной численности учреждения;
2.6. Организация доступной среды для получателей социальных услуг с ограниченными возможностями здоровья в учреждении и на прилегающей территории;
2.7. Привлечение волонтерских, благотворительных организаций и добровольцев;
2.8. Повышение информированности получателей социальных услуг о системе социального обслуживания и порядке предоставления социальных услуг.
3. Ожидаемые результаты реализации «дорожной карты».
3.1. Повышение доступности, эффективности и качества предоставления населению услуг в учреждении.
3.2. Доведение уровня оплаты труда социальных работников Центра до 19000 рублей (65,5 процентов средней заработной платы в регионе).

Контрольные показатели успешной реализации «дорожной карты»:
Таблица №1

	Показатели
	2015 год
	2016 год 

	
	план
%
	факт
%
	план
	исполнение

	
	
	
	
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	факт

	Доля граждан, получивших социальные услуги в Центре, в общем числе граждан, обратившихся за получением социальных услуг Центр, (процент)
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	

	Выполнение государствен-ного задания установленное Центру на 2016 год, (процент)
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	

	Среднемесячная заработная плата социальных работников Центра, (рублей)
	18690
	18900
	19000
	19000
	19000
	19000
	19000
	190000
	19000
	19000
	19000
	19000
	19000
	19000
	19000
	

	Количество работников Центра, прошедших повышение квалификации, (человек)
	32
	32
	10
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	10
	-
	-
	

	Объем средств от приноящей доход деятельности к фонду оплаты труда социальных работников, (процент)
	7,0
	7,2
	7,5
	7,5
	7,5
	7,5
	7,5
	7,5
	7,5
	7,5
	7,5
	7,5
	7,5
	7,5
	7,5
	







II. План мероприятий на 2016 год

	№
п/п
	
Мероприятия
	
Ожидаемые  результаты
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель- учреждение

	1. Внедрение инновационных, ресурсосберегающих технологии и методов предоставления социальных услуг


	1.1.
	Социальный туризм: поездки в выставочные залы, музеи, драматический театр, на природу
	Социализация получателей социальных услуг, улучшение их психоэмоционального самочувствия, приобщение к истории Калининградской области
	2016 год
	МАУ «КЦСОН в г. Калининграде»

	1.2.
	Содействие в обучении граждан пожилого возраста основам компьютерной грамотности и навыкам пользования порталами государственных услуг, в прохождении курсов по социальной психологии, герантологии, юридической грамотности
	Получение навыков пользования персональными компьютерами, а также навыков экономической грамотности (умение работать с банкоматами, порталом государственных услуг и т.д.), основы мед. помощи и общения с пожилыми людьми
	2016 год
	МАУ «КЦСОН в г. Калининграде»

	1.3.
	Обеспечение деятельности «Университет третьего возраста» 
	Социальная адаптация и интеграция в общество граждан пожилого возраста, получателей социальных услуг

	2016 год
	МАУ «КЦСОН в г. Калининграде»

	1.4.
	Обеспечение деятельности пункт проката изделий бытового назначения, средств реабилитации
	Оказание социально-экономической помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам
	2016 год
	МАУ «КЦСОН в г. Калининграде»

	1.5.
	Проведение ежегодной спартакиады среди граждан пожилого возраста и инвалидов
	Приобщение получателей социальных услуг к ведению здорового образа жизни
	июнь 2016 года
	МАУ «КЦСОН в г. Калининграде»

	2. Осуществление эффективного контроля за качеством предоставления социальных услуг

	2.1
	Проведение ежегодного мониторинга о качестве оказания государственных услуг социального обслуживания путем проведениея анкетирования среди получателей социальных услуг Центра

	Контроль за уровнем и качеством оказываемых социальных услуг 
	январь-март 2016 года
	МАУ «КЦСОН в г. Калининграде»

	2.2. 
	Осуществление  внутреннего контроля проверки качества оказания социальных услуг, граждан состоящих на обслуживании в Центре
	Контроль за качественным выполнением муниципального задания
	В течение года 
	МАУ «КЦСОН в г. Калининграде»

	
	
	
	
	

	3. Укрепление и модернизация материально-технической базы учреждения

	3.1.
	Проведение текущего ремонта в помещениях:
- ул. Ольштынская 18/22 (1 этаж)
- Московский пр-т 138-44 (туалет)
- пр-т Победы 48 (туалет)
	Повышение качества предоставления социальных услуг
	 1-2 квартал 2016 года 
	МАУ «КЦСОН в г. Калининграде»

	4. Проведение эффективной кадровой политики, повышение заинтересованности работников в труде

	4.1.
	Повышение квалификации социальных работников Центра
	Соответствие работников современным квалификационным требованиям
	1 квартал 2016 года
	МАУ «КЦСОН в г. Калининграде»

	4.2.
	Проведение методических занятий, совещаний по вопросам предоставления социальных услуг в соответствии с разработанным планом
	Повышение уровня знаний специалистов по социальной работе и социальных работников в области оказания социальных услуг
	Ежемесячно по плану
	МАУ «КЦСОН в г. Калининграде»

	5. Оптимизация структуры и штатной численности учреждения

	5.1.
	Проведение мероприятий по оптимизация расходов на административно-управленческий и вспомогательный персонал
	Высвобождение дополнительних финансовых средств
	 2016 год
	МАУ «КЦСОН в г. Калининграде»

	6. Организация доступной среды для получателей социальных услуг с ограниченными возможностями здоровья
 в учреждении и на прилегающей территории

	6.1.
	Оснащение Центра специализированным оборудованием и приспособлениями для информирования инвалидов (поручни)
	Увеличение доступности объектов учреждения для различных категорий инвалидов
	 2016 год
	МАУ «КЦСОН в г. Калининграде»

	7. Привлечение волонтерских, благотворительных организаций и добровольцев

	7.1.
	Заключение договоров (соглашений) о сотрудничестве с волонтерскими организациями

	Повышение качества предоставления социальных услуг
	 2016 год 
	МАУ «КЦСОН в г. Калининграде»

	
	
	
	
	

	8. Повышение информированности получателей социальных услуг о системе социального обслуживания 
и порядке предоставления социальных услуг

	8.1.
	Актуализация данных об учреждении на официальном сайте Министерства социальной политики Калининградской области, портале www.bus.gov.ru, официальном сайте учреждения в сети Интернет
	Повышение доступности и открытости информации о поставщике социальных услуг
	В течении 2016 года
	МАУ «КЦСОН в г. Калининграде»

	8.2.
	Разработка буклетов и памяток для получателей социальных услуг по вопросам предоставления учреждением социальных услуг
	Наличие доступной информации о предоставлении социальных услуг
	Декабрь 2016 года 
	МАУ «КЦСОН в г. Калининграде»

	8.3.
	Формирование и обновление стендов по вопросам предоставления учреждением социальных услуг
	Доступность и информиро-ванность населения 
	[bookmark: _GoBack] В течении 2016 года
	МАУ «КЦСОН в г. Калининграде»



