Утвержден на заседании Наблюдательного совета «11» апреля 2017 г. Протокол № 5

Отчет о результатах деятельности муниципального автономного учреждения социального обслуживания города Калининграда «Комплексный центр социального обслуживания населения в городе Калининграде» за 2016 год
	Наименование
 показателя деятельности
	Един.
измер.
	2014 год
	2015
год
	2016 год

	Исполнение задания учредителя
	%
	100
	100
	99,97

	Осуществление деятельности в соответствии с обязательствами перед страховщиком по обязательному  социальному страхованию
	%
	100
	100
	100

	Общее количество потребителей, воспользовавшихся услугами автономного  учреждения, в том числе:
	человек
	2928
	3204
	3215

	Бесплатно, в том числе по видам услуг:
	человек
	2858
	1795
	1710

	Предоставление услуг, оказываемых Социальной службой  перевозок
	человек
	1533
	1541
	1544

	Предоставление услуг, оказываемых Службой социального обслуживания на дому, из них:
	человек
	
	65
	114

	- Базовый набор услуг социального обслуживания на дому, предоставляемый гражданам пожилого возраста и инвалидам с частичной утратой способности осуществлять самообслуживание  
	человек
	
	37
	58

	- Базовый набор услуг социального обслуживания на дому, предоставляемый гражданам пожилого возраста и инвалидам в значительной степени утратившим способность осуществлять самообслуживание
	человек
	
	11
	36

	- Базовый набор услуг социального обслуживания на дому, предоставляемый гражданам пожилого возраста и инвалидам с полной утратой способности осуществлять самообслуживание
	человек
	
	17
	20

	- Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг
	человек
	
	19
	40

	- Помощь в приготовлении пищи
	человек
	
	48
	90

	- Помощь в приеме пищи (кормление)
	человек
	
	11
	42

	- Уборка жилых помещений
	человек
	
	60
	104

	- Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи
	человек
	
	65
	101

	Предоставление услуг, оказываемых отделением реабилитации, из них:
	человек
	170
	189
	52

	- Базовый набор услуг социального обслуживания в полустационарной форме, предоставляемый гражданам пожилого возраста и инвалидам
	человек
	
	189
	52

	- Проведение занятий, обучающих здоровому образу жизни
	человек
	
	89
	45

	- Проведение занятий по адаптивной физической культуре
	человек
	
	75
	46

	- Социально-психологическое консультирование
	человек
	
	30
	56

	- Социально-психологический патронаж
	человек
	
	40
	45

	- Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	человек
	
	8
	8

	- Организация помощи в получении образования и (или) профессии инвалидам (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями
	человек
	
	13
	10

	На условиях частичной оплаты, в том числе по видам услуг:
	человек
	1430
	1332
	1437

	Предоставление услуг, оказываемых Социальной службой  перевозок
	человек
	
	-
	-

	Предоставление услуг, оказываемых Службой социального обслуживания на дому, из них:
	человек
	
	1315
	1329

	- Базовый набор услуг социального обслуживания на дому, предоставляемый гражданам пожилого возраста и инвалидам с частичной утратой способности осуществлять самообслуживание  
	человек
	
	805
	877

	- Базовый набор услуг социального обслуживания на дому, предоставляемый гражданам пожилого возраста и инвалидам в значительной степени утратившим способность осуществлять самообслуживание
	человек
	
	297
	244

	- Базовый набор услуг социального обслуживания на дому, предоставляемый гражданам пожилого возраста и инвалидам с полной утратой способности осуществлять самообслуживание
	человек
	
	213
	208

	- Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг
	человек
	
	88
	117

	- Помощь в приготовлении пищи
	человек
	
	816
	579

	- Помощь в приеме пищи (кормление)
	человек
	
	233
	178

	- Уборка жилых помещений
	человек
	
	1196
	964

	- Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи
	человек
	
	1068
	1073

	Предоставление услуг, оказываемых отделением реабилитации, из них:
	человек
	-
	17
	108

	- Базовый набор услуг социального обслуживания в полустационарной форме, предоставляемый гражданам пожилого возраста и инвалидам
	человек
	
	17
	108

	- Проведение занятий, обучающих здоровому образу жизни
	человек
	
	2
	18

	- Проведение занятий по адаптивной физической культуре
	человек
	
	1
	34

	- Социально-психологическое консультирование
	человек
	
	-
	10

	- Социально-психологический патронаж
	человек
	
	-
	-

	- Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	человек
	
	4
	-

	- Организация помощи в получении образования и (или) профессии инвалидам (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями
	человек
	
	-
	-

	На условиях полной  оплаты, в том числе по видам услуг:
	человек
	70
	77
	68

	Предоставление услуг, оказываемых Социальной службой  перевозок
	человек
	14
	32
	11

	Предоставление услуг, оказываемых Службой социального обслуживания на дому, из них:
	человек
	
	42
	51

	- Базовый набор услуг социального обслуживания на дому, предоставляемый гражданам пожилого возраста и инвалидам с частичной утратой способности осуществлять самообслуживание  
	человек
	
	29
	33

	- Базовый набор услуг социального обслуживания на дому, предоставляемый гражданам пожилого возраста и инвалидам в значительной степени утратившим способность осуществлять самообслуживание
	человек
	
	8
	12

	- Базовый набор услуг социального обслуживания на дому, предоставляемый гражданам пожилого возраста и инвалидам с полной утратой способности осуществлять самообслуживание
	человек
	
	5
	6

	- Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг
	человек
	
	7
	7

	- Помощь в приготовлении пищи
	человек
	
	22
	14

	- Помощь в приеме пищи (кормление)
	человек
	
	5
	5

	- Уборка жилых помещений
	человек
	
	25
	24

	- Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи
	человек
	
	38
	27

	Предоставление услуг, оказываемых отделением реабилитации, из них:
	человек
	
	3
	6

	- Базовый набор услуг социального обслуживания в полустационарной форме, предоставляемый гражданам пожилого возраста и инвалидам
	человек
	
	3
	6

	- Проведение занятий, обучающих здоровому образу жизни
	человек
	
	-
	-

	- Проведение занятий по адаптивной физической культуре
	человек
	
	-
	2

	- Социально-психологическое консультирование
	человек
	
	-
	1

	- Социально-психологический патронаж
	человек
	
	-
	

	- Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	человек
	
	-
	-

	- Организация помощи в получении образования и (или) профессии инвалидам (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями
	человек
	
	-
	-

	На условиях полной оплаты (дополнительные платные услуги), в том числе по видам услуг:
	человек
	382
	588
	441

	услуги, не включенные в перечень гарантированных гос-вом
	человек
	366
	552
	421

	- сбор и доставка посылки на почту (до 7 кг)
	человек
	8
	7
	4

	- получение и доставка посылки на дом клиенту (до 7 кг)
	человек
	7
	13
	4

	-сортировка вещей в шкафу
	человек
	28
	30
	12

	- мытье холодильника Клиента, включая холодильную и морозильную камеры
	человек
	20
	45
	17

	- мытье холодильника Клиента, без размораживания морозильной камеры
	человек
	-
	23
	19

	- чистка ванной
	человек
	55
	66
	42

	- чистка раковины в ванной комнате
	человек
	40
	68
	41

	- мытье поверхности газовой плиты
	человек
	80
	97
	42

	- влажная уборка лестничной площадки, общего коридора 
	человек
	21
	23
	7

	- чистка унитаза
	человек
	49
	53
	27

	- мытье дверей (одна дверь)
	человек
	6
	21
	9

	- пересадка цветов в квартире Клиента, с заменой цветочного горшка и земли
	человек
	3
	10
	3

	- полив комнатных растений  в квартире Клиента
	человек
	24
	26
	7

	- выгул собак
	человек
	3
	-
	1

	- уход за домашними животными (кошка, собака)
	человек
	11
	23
	5

	- мытье головы Клиенту, в ванной комнате под краном
	человек
	76
	87
	31

	-купание клиента в домашних условиях, в  ванной
	человек
	27
	46
	27

	- купание клиента в домашних условиях, под душем
	человек
	53
	79
	39

	-вынос и дезинфекция судна
	человек
	30
	33
	50

	- вынос и дезинфекция биотуалета
	человек
	2
	1
	1

	-сопровождение клиента на прогулке
	человек
	4
	38
	34

	- оказание санитарно-гигиенических услуг(смена и вынос памперса)
	человек
	-
	50
	28

	- содействие и предоставление услуг сторонними организациями
	человек
	-
	164
	143

	- приобретение и доставка лекарственных средств и изделий медицинского назначения при наличии назначений лечащего врача
	человек
	-
	158
	156

	-услуги сиделки
	человек
	-
	51
	83

	- проведение праздничных мероприятий (услуги ведущего)
	человек
	-
	-
	-

	- проведение праздников на дому для детей, инвалидов, граждан пожилого возраста – именинников, к праздничным датам
	человек
	-
	-
	-

	- социально-психологические услуги (проведение психотренинга)
	человек
	-
	4
	-

	- услуги автотранспорта для предоставления экскурсионных программ (из расчета на 100 км)
	человек
	41
	32
	20

	услуги по предоставлению гражданам мед. инвентаря во временное пользование
	человек
	16
	17
	19

	- ходунки FS 914 Lна 2-х колесах
	человек
	1
	-
	1

	- ходунки  FS 965 Lна 4-х колесах
	человек
	1
	-
	-

	- ходунки с передними колесами
	человек
	1
	5
	4

	- ходунки шагающие складные
	человек
	5
	2
	2

	- коляска инвалидная
	человек
	-
	-
	6

	- канадка 86050 SL (костыль под локоть)
	человек
	3
	3
	1

	- туалет-кресло с опускающимися подлокотниками
	человек
	3
	2
	2

	- опора-ходунки НОВА – ТN-305
	человек
	-
	-
	3

	- опора-ходунки НОВА – ТN-311
	человек
	-
	-
	-

	- сиденье для ванной комнаты
	человек
	-
	-
	-

	- опора под спину
	человек
	-
	-
	-

	Средняя стоимость  получения частично платных услуг для потребителей, в том числе по видам:
	рублей
	
	
	

	Предоставление услуг, оказываемых Службой социального обслуживания на дому, из них:
	
	
	
	

	- Базовый набор услуг социального обслуживания на дому, предоставляемый гражданам пожилого возраста и инвалидам с частичной утратой способности осуществлять самообслуживание  
	рублей
	-
	223,90
	223,90

	- Базовый набор услуг социального обслуживания на дому, предоставляемый гражданам пожилого возраста и инвалидам в значительной степени утратившим способность осуществлять самообслуживание
	рублей
	-
	417,25
	417,25

	- Базовый набор услуг социального обслуживания на дому, предоставляемый гражданам пожилого возраста и инвалидам с полной утратой способности осуществлять самообслуживание
	рублей
	-
	821,43
	821,43

	- Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг
	рублей
	-
	7,63
	7,63

	- Помощь в приготовлении пищи
	рублей
	-
	15,27
	15,27

	- Помощь в приеме пищи (кормление)
	рублей
	-
	10,18
	10,18

	- Уборка жилых помещений
	рублей
	-
	12,72
	12,72

	- Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи
	рублей
	-
	15,27
	15,27

	Предоставление услуг, оказываемых отделением реабилитации, из них:
	
	
	
	

	- Базовый набор услуг социального обслуживания в полустационарной форме, предоставляемый гражданам пожилого возраста и инвалидам
	рублей
	-
	7,5
	7,5

	- Проведение занятий, обучающих здоровому образу жизни
	рублей
	-
	15,27
	15,27

	- Проведение занятий по адаптивной физической культуре
	рублей
	-
	10,18
	10,18

	- Социально-психологическое консультирование
	рублей
	-
	10,18
	10,18

	- Социально-психологический патронаж
	рублей
	-
	15,27
	15,27

	- Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	рублей
	-
	30,53
	30,53

	- Организация помощи в получении образования и (или) профессии инвалидам (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями
	рублей
	-
	30,53
	30,53

	Стоимость  получения услуг на платной основе, в том числе по видам:
	рублей
	
	
	

	Предоставление услуг, оказываемых Социальной службой  перевозок
	рублей
	280
	320
	326,4

	Предоставление услуг, оказываемых Службой социального обслуживания на дому, из них:
	
	
	
	

	- Базовый набор услуг социального обслуживания на дому, предоставляемый гражданам пожилого возраста и инвалидам с частичной утратой способности осуществлять самообслуживание  
	рублей
	
	1492,59
	1522,44

	- Базовый набор услуг социального обслуживания на дому, предоставляемый гражданам пожилого возраста и инвалидам в значительной степени утратившим способность осуществлять самообслуживание
	рублей
	
	2781,65
	2837,28

	- Базовый набор услуг социального обслуживания на дому, предоставляемый гражданам пожилого возраста и инвалидам с полной утратой способности осуществлять самообслуживание
	рублей
	
	5476,2
	5585,72

	- Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг
	рублей
	
	50,88
	51,90

	- Помощь в приготовлении пищи
	рублей
	
	101,77
	103,81

	- Помощь в приеме пищи (кормление)
	рублей
	
	67,85
	69,21

	- Уборка жилых помещений
	рублей
	
	84,81
	86,51

	- Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи
	рублей
	
	101,77
	103,81

	Предоставление услуг, оказываемых отделением реабилитации, из них:
	
	
	
	

	- Базовый набор услуг социального обслуживания в полустационарной форме, предоставляемый гражданам пожилого возраста и инвалидам
	рублей
	
	50,21
	51,21

	- Проведение занятий, обучающих здоровому образу жизни
	рублей
	
	101,77
	103,81

	- Проведение занятий по адаптивной физической культуре
	рублей
	
	67,85
	69,21

	- Социально-психологическое консультирование
	рублей
	
	67,85
	69,21

	- Социально-психологический патронаж
	рублей
	
	101,77
	103,81

	- Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	рублей
	
	203,54
	207,61

	- Организация помощи в получении образования и (или) профессии инвалидам (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями
	рублей
	
	203,54
	207,61

	-стоимость дополнительных платных услуг для потребителей, в том числе по видам:
	
	
	
	

	услуги, не включенные в перечень гарантированных гос-вом
	
	
	
	

	- сбор и доставка посылки на почту (до 7 кг)
	рублей
	151,00
	174,00
	174,00

	- получение и доставка посылки на дом клиенту (до 7 кг)
	рублей
	151,00
	174,00
	174,00

	-сортировка вещей в шкафу
	рублей
	76,00
	87,00
	87,00

	- мытье холодильника Клиента, включая холодильную и морозильную камеры
	рублей
	151,00
	174,00
	174,00

	- мытье холодильника Клиента, без размораживания морозильной камеры
	рублей
	51,00
	58,00
	58,00

	- чистка ванной
	рублей
	51,00
	58,00
	58,00

	- чистка раковины в ванной комнате
	рублей
	26,00
	29,00
	29,00

	- мытье поверхности газовой плиты
	рублей
	38,00
	43,00
	43,00

	- влажная уборка лестничной площадки, общего коридора 
	рублей
	63,00
	72,00
	72,00

	- чистка унитаза
	рублей
	38,00
	43,00
	43,00

	- мытье дверей (одна дверь)
	рублей
	26,00
	29,00
	29,00

	- пересадка цветов в квартире Клиента, с заменой цветочного горшка и земли
	рублей
	76,00
	87,00
	87,00

	- полив комнатных растений  в квартире Клиента
	рублей
	13,00
	14,00
	14,00

	- выгул собак
	рублей
	51,00
	58,00
	58,00

	- уход за домашними животными (кошка, собака)
	рублей
	26,00
	29,00
	29,00

	- мытье головы Клиенту, в ванной комнате под краном
	рублей
	76,00
	87,00
	87,00

	-купание клиента в домашних условиях, в  ванной
	рублей
	126,00
	145,00
	145,00

	- купание клиента в домашних условиях, под душем
	рублей
	89,00
	101,00
	101,00

	-вынос и дезинфекция судна
	рублей
	26,00
	29,00
	29,00

	- вынос и дезинфекция биотуалета
	рублей
	76,00
	87,00
	87,00

	-сопровождение клиента на прогулке
	рублей
	151,00
	174,00
	174,00

	- оказание санитарно-гигиенических услуг (смена и вынос памперса)
	рублей
	-
	52,00
	52,00

	- содействие и предоставление услуг сторонними организациями
	рублей
	-
	261,00
	261,00

	- приобретение и доставка лекарственных средств и изделий медицинского назначения при наличии назначений лечащего врача
	рублей
	-
	87,00
	87,00

	- приобретение и доставка продуктов питания
	рублей
	-
	-
	87,0

	- проведение праздничных мероприятий (услуги ведущего)
	рублей
	-
	1000,00
	1000,00

	- проведение праздников на дому для детей, инвалидов, граждан пожилого возраста – именинников, к праздничным датам
	рублей
	-
	500,00
	500,00

	- социально-психологические услуги (проведение психотренинга)
	рублей
	-
	1000,00
	1000,00

	- услуги автотранспорта для предоставления экскурсионных программ ( из расчета на 100 км)
	рублей
	1190,00
	1400,00
	1400,00

	услуги по предоставлению гражданам мед. инвентаря во временное пользование
	
	
	
	

	- ходунки FS 914 Lна 2-х колесах
	рублей
	59,40
	59,4
	59,4

	- ходунки  FS 965 Lна 4-х колесах
	рублей
	111,60
	111,6
	111,6

	- ходунки с передними колесами
	рублей
	40,9
	40,9
	40,9

	- ходунки шагающие складные
	рублей
	37,8
	36,9
	36,9

	- коляска инвалидная
	рублей
	114,6
	181,5
	181,5

	- канадка 86050 SL (костыль под локоть)
	рублей
	31,4
	24
	24

	- туалет-кресло с опускающимися подлокотниками
	рублей
	73,1
	71
	71

	- опора-ходунки НОВА – ТN-305
	рублей
	-
	40
	40

	- опора-ходунки НОВА – ТN-311
	рублей
	-
	40
	40

	- сиденье для ванной комнаты
	рублей
	-
	40
	40

	- опора под спину
	рублей
	-
	34
	34

	Среднегодовая численность работников
	человек
	170
	157,2
	150,5

	Среднемесячная заработная плата работников
	рублей
	18987,84
	21656,83
	23639,77

	Объем финансового обеспечения задания учредителя
	тыс.руб.
	50434,2
	58847,69
	56493,78

	Объем финансового обеспечения развития учреждения в рамках программ, утвержденных в установленном порядке
	тыс.руб.
	-
	-
	-

	Объем финансового обеспечения деятельности, связанной с оказанием услуг, в соответствии с обязательствами перед страховщиком по обязательному социальному страхованию
	тыс.руб.
	1196,0
	1152,3
	-

	Прибыль после  налогообложения в отчетном периоде
	тыс.руб.
	          -
	-
	-


Перечень видов деятельности:
1. Предоставление социальных услуг без обеспечения проживания.
2. Предпринимательская и иная, приносящая доход деятельность.                                 
Учреждение осуществляет свою деятельность на основании следующих документов:
- Свидетельство о государственной регистрации (перерегистрации) юридического лица от 30 апреля 1999 года № 210;
- Постановление администрации городского округа «Город Калининград» от 13.11.2010 г. № 1945 «О создании муниципального автономного учреждения социального обслуживания города Калининграда «Комплексный центр социального обслуживания населения в городе Калининграде»»;
- Приказ комитета социальной поддержки населения администрации городского округа «Город Калининград» от 07.12.2010 г. №  98 «О создании муниципального автономного учреждения социального обслуживания города Калининграда «Комплексный центр социального обслуживания населения в городе Калининграде»;
- Свидетельство о постановке на учет Российской организации в налоговом органе по месту нахождения на территории Российской Федерации от (29 ноября 2010 года серия 39 № 001452045);
- Устав МАУ «КЦСОН в г. Калининграде».
Состав Наблюдательного совета:
Председатель – заместитель начальника управления социальной поддержки населения администрации городского округа «Город Калининграда» Горбунова Н.В..
Секретарь – главный специалист отдела по делам ветеранов,управления социальной поддержки населения  – Трещенок Е.А.
Члены Наблюдательного совета:
главный специалист отдела муниципальных предприятий и учреждений управления имущественных отношений комитета муниципального имущества и земельных ресурсов администрации городского округа «Город Калининград» - Подковырова Е.В.;
Председатель Совета ветеранов Октябрьского района г. Калининграда – Сиделев В.В.;
Заведующая службой социального обслуживания на дому МАУ «КЦСОН в г. Калининграде»  - Тегенцева О.Н.

Главный бухгалтер                                                                                                                                           Директор                  
МАУ «КЦСОН в г. Калининграде»                                                                                                   МАУ «КЦСОН в г. Калининграде»
«11» апреля  2017 г.                                                                                                                                             «11» апреля 2017 г.
__________Н.В. Федак						                        ______________М.И. Матрохина


Утвержден  на заседании Наблюдательного совета «11» апреля 2017 г. Протокол № 5

Отчет об использовании закрепленного за автономным учреждением имущества  муниципального автономного учреждения социального обслуживания города Калининграда «Комплексный центр социального обслуживания населения в городе Калининграде» за 2016 год
	Наименование показателя
деятельности
	Единица
измерен.
	2014
год
	2015
год
	2016
год

	
	
	на нач.
года
	на конец
года
	на нач.
года
	на конец
года
	на нач.
года
	на конец
года

	Общая балансовая стоимость                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      имущества
	тыс.руб.
	11549,3
	10501,1
	10501,1
	13079,57
	13079,57
	12775,96

	Балансовая стоимость недвижимого имущества
	тыс.руб.
	4363,34
	3712,1
	3712,1
	3712,1
	3712,1
	2898,85

	Балансовая стоимость особо ценного движимого имущества
	тыс.руб.
	3315,8
	3127,8
	3127,8
	7129,79
	7129,79
	8537,80

	Иное движимое имущество
	тыс.руб.
	3870,16
	3661,14
	3661,14
	2240,64
	2240,64
	1339,31

	Количество объектов недвижимого имущества (помещений)
	штук
	7
	6
	6
	6
	6
	4

	Общая площадь объектов недвижимого имущества, закреплен. за учреждением, в том числе:
	кв.м.
	1010,3
	833,3
	833,3
	833,3
	833,3
	665,5

	Площадь  недвижимого имущества находящегося на праве оперативного управления
	кв.м.
	1010,3
	833,3
	833,3
	833,3
	833,3
	665,5

	Площадь недвижимого имущества сдаваемого в аренду
	кв.м.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
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